BAC Professionnel Services

Meétiers
e \Vendeur conseil (dans les entreprises de services et les administrations)
e Assistant commercial
e Chargeé d'accueil
e Chargeé des relations clientele

Qualités requises

Organisation, disponibilité, rigueur, bonne présentation, connaissance des techniques spécifiques
aux services, sens relationnel et commercial

Recrutement

¢ Moins de 26 ans

e Titulaire du BEP Tertiaire ou 1** générale achevée (autre BEP sur dossier)
e Sélection sur dossier de candidature

e Positionnement et entretien de motivation

Qrganisation

e Durée de la formation : 1 505 heures réparties sur 2 ans
e Alternance : 1 semaine en formation / 1 semaine en entreprise
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Diplome

BAC Professionnel Services (diplome d'Etat de niveau IV)

Missions

e Accueillir, renseigner et conseiller la clientéle

e \endre les services de I'entreprise

e Assurer la qualité de service

e Utiliser les outils de communication et d'information

ot du o formation d'2 .

Etablissement Public Consulaire de la Chambre de Commerce et d'Industrie de Seine-et-Marne
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UTEC Marne-la-Vallée

Programme de formation

Ce programme a été établi d'apreés le référentiel du diplome Bac Professionnel Services
Il représente 1 505 heures de cours répartis sur les 2 ans de préparation

Matieres* Wl Enseignement général Enseignement professionnel

* document non contractuel

Fpreuves de |'examen

*Les points excédant 10 sont pris en compte dans le calcul de la moyenne générale de I'obtention du diplome

UTEC Marne-la-Vallée

Boulevard Olof Palme

Emerainville

77436 Marne-la-Vallée cedex 2
Tél.: 01.60.37.52.20

Fax : 01.60.37.52.21
utec.commerce@seineetmarne.cci.fr
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